SERVICIOS HOTEL — HOTEL SERVICES f'%

Servicios pensados para su comodidad:
e Recepcion 24 horas.
e Para hablar con recepcion, marque el 44 desde tu habitacion. HHHH]
e Room service, marque el 273
e Consigna para equipaje (dia de llegada y salida).
o WiFi gratuito en todo el hotel.
e Check-in: desde las 15:00 - Check-out: hasta las 12:00.
e Late check-out: consulte disponibilidad y precio en recepcion.
e Teléfonos de interés:
Policia 091
Ambulancia 112

Thoughtful Services for a Comfortable Stay:
e 24h Reception.
e To speak with Front Desk, dial 44 from your room.
e Room Service dial 273
e Luggage storage
e Free Wi-Fi throughout the hotel
e Check-in: from 15:00 - Check-out: before 12:00.
e Late check-out: check availability and price at reception.
e Useful Telephone Numbers:
Police 091
Ambulance 112

Gimnasio - Gym
24 hrs.
(82 planta - 8th Floor)

Desayuno - Breakfast
Lunes a Viernes - Monday to Friday
7:00 -10:30
Fin de semana - Weekend
7:30 - 11:00



SEGURIDAD — SAFETY @

Recomendaciones de seguridad. La seguridad y tranquilidad de nuestros clientes es una prioridad para nosotros.
A continuacion, encontrara algunas recomendaciones importantes para garantizar una estancia segura en
nuestro hotel.

¢ Por favor, utilice la cerradura adicional y la cadena de seguridad al estar dentro de la habitacion.

¢ Le recomendamos guardar todos los objetos de valor (joyas, dispositivos electronicos, documentos, dinero,
etc.) en la caja fuerte disponible en su habitacion.

¢ Debe depositar en la caja fuerte de su habitacion sus objetos de valor y/o dinero, siempre y cuando su
importe o valor conjunto sea inferior a 1.200,00€.- respondiendo en caso de robo hasta ese limite. Si se aloja
con sumas de dinero y/o objetos de valor de importe superior, debe depositar los mismos para su custodia,
previa entrega de recibo, en la Caja Fuerte General del establecimiento, que puede Ud. solicitar en Recepcion,
en este caso, nuestro Establecimiento respondera hasta un maximo de 6.000,00€.- del dinero u objetos
custodiados en caso de robo. El Hotel no se responsabiliza de ningun tipo de robo, hurto o pérdida de objetos
o sumas de dinero NO depositados, bajo recibo, en dicha Caja Fuerte General o en Recepcion.

¢ No abra la puerta de su habitacion a personas desconocidas. Si alguien se presenta como personal del hotel y
no esta seguro, por favor, contacte con Recepcion (ext. 44) para confirmar su identidad.

¢ Mantenga siempre la puerta bien cerrada al salir de la habitacion, incluso si se ausenta por poco tiempo.

¢ No deje objetos personales desatendidos en zonas comunes como el restaurante, el vestibulo o el gimnasio.

¢ Notificar cualquier anomalia 0 hecho sospechoso que perturbe su estancia al personal del hotel

Your safety and peace of mind are a top priority for us. Below you will find some important recommendations to
help ensure a secure and comfortable stay at our hotel.

¢ Please use the additional lock and the security chain while inside the room

 We recommend that you store all valuables (jewelry, electronic devices, documents, money, etc.) in the safe
provided in your room.

e You must deposit your valuables and/or money in the safe located in your room, provided that their individual
or total value does not exceed €1,200. In case of theft, the hotel will be liable up to this amount. If you are
carrying amounts of money and/or valuables exceeding this limit, you must deposit them for safekeeping —
against a receipt in the Hotel's Main Safe, which can be requested at Reception. In this case, the Hotel will be
liable up to a maximum of €6,000 in the event of theft of the deposited items. The Hotel accepts no
responsibility for any theft, loss, or misplacement of money or valuables not deposited with a receipt — in the
Main Safe or at Reception

* Avoid leaving belongings visible from outside or outside the safe. The hotel is not responsible for items that
have not been submitted for safekeeping.

e Do not open your room door to strangers. If someone identifies themselves as hotel staff and you are unsure,
please contact Reception (ext. 44) to verify their identity.

e Always ensure the door is properly closed when leaving the room, even for a short period of time.

e Do not leave personal belongings unattended in public areas such as the restaurant, lobby, or gym.

e Please report any unusual or suspicious activity that may affect your stay to hotel staff.
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